System nieodplatnej pomocy

Czym jest system nieodplatnej pomocy?

System nieodptatnej pomocy to publiczna inicjatywa, ktorej celem jest zapewnienie rownego
dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci wszystkim mieszkancom Polski. Kierowany jest wigc
do osob, ktérych sytuacja zyciowa nie pozwala na skorzystanie z odptatnej ustugi prawnika.
Z nieodplatnej pomocy moga skorzysta¢ takze przedsigbiorcy samozatrudnieni, czyli
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

System nieodptatnej pomocy sktada si¢ z:

e nieodptatnej pomocy prawnej;
e nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;
e nieodptatnej mediacji.

Czym jest nieodplatna pomoc prawna?

Nieodptatna pomoc prawna kierowana jest do osob, ktére borykaja si¢ z problemem
prawnym. Profesjonalny prawnik w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej wskaze
zainteresowanym obywatelom, jakie sa ich prawa i obowiazki oraz pokaze sposob
rozwigzania ich problemu prawnego.

Profesjonalny prawnik moze takze udzieli¢ pomocy beneficjentom przy sporzadzeniu
odpowiednich pism takich jak pozew, pismo o zwolnienie od kosztow lub o ustanowienie
adwokata z urzedu.

Porada prawna udzielana jest w przypadku, gdy problem, z ktorym boryka si¢ obywatel, ma
typowo prawny charakter. Porady prawne udziela profesjonalny prawnik z odpowiednim
do$wiadczeniem, np. adwokat, radca prawny, aplikant radcowski lub adwokacki.

Kto moze skorzysta¢ z nieodplatnej pomocy prawnej?

Nieodplatna pomoc prawna kierowana jest do wszystkich obywateli, ktérzy nie maja
mozliwosci oplacenia kosztow ustugi prawnika. Przysluguje takze przedsigbiorcom
samozatrudnionym, czyli takim, ktdrzy prowadza jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza.

Jak moge si¢ zapisa¢ na porade?

o telefonicznie — poprzez specjalny powiatowy numer do zapisow;

o elektronicznie — piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac si¢ przy
pomocy formularza dostgpnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

e osobiscie — stawiajac si¢ w starostwie powiatowym lub w wybranym punkcie.

Co musze ze sobg zabra¢ na porade?
W przypadku skorzystania z porady stacjonarnej beneficjent sklada pisemne o$wiadczenie,

w ktorym deklaruje brak mozliwosci poniesienia kosztow odplatnej pomocy prawne;,
natomiast w przypadku porady zdalnej - os§wiadczenie ustne.
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UWAGA! Dane o sprawie zbierane sg anonimowo 1 nie sg powigzane z o$swiadczeniem
0 niemoznosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej. W praktyce oznacza to, ze
dane dotyczace sprawy, z ktorg beneficjent zglosit si¢ do punktu, nie widniejg w sgsiedztwie
danych osobowych beneficjenta.

Natomiast beneficjent bedacy przedsiebiorcg sktada:

e pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej;

e o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych 0os6b w ciggu ostatniego roku;

o wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotowstwie, otrzymanej w roku, w ktorym ubiegaja si¢ o nieodptatng pomoc
prawng oraz otrzymanej w ciggu dwodch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo
o$wiadczenia o wielkos$ci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenia o
nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Gdzie moge udac si¢ po porade?

Nieodptatna pomoc jest §wiadczona w formie stacjonarnej w punkcie lub w formie zdalnej, tj.
za posrednictwem S$rodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (np. telefonicznie, przez
Internet).

Porady udzielane sa w okolo 1500 punktach w calej Polsce - w kazdym powiecie.
Zainteresowany obywatel nie ma obowigzku zapisywania si¢ na wizyt¢ w powiecie
zamieszkania. Moze zapisa¢ si¢ na porade¢ w najbardziej dogodnym dla niego miejscu
w Polsce.

Sprawdz dostepnos¢ punktow nieodplatne] pomocy 1 zapisz si¢ na wizyte korzystajac ze
strony zapisy-np.ms.gov.pl.

Informacje o dostgpnych punktach znajduja si¢ takze w starostwach powiatowych, urzedach
gmin 1 urz¢dach miast oraz na ich stronach internetowych.

Czy moge skorzysta¢ z nieodplatnej pomocy prawnej, jezeli jestem osoba
Z niepelnosprawnosciami?

System nieodptatnej pomocy jest kierowany migdzy innymi do o0so6b ze szczegdlnymi
potrzebami. Kazda z takich oséb moze skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej.
W przypadku koniecznosci zapewnienia udogodnien potrzebnych do udzielenia porady (np.
ustugi ttumacza jezyka migowego) nalezy taka potrzebe zglosi¢ podczas umawiania wizyty
lub niezwlocznie po jej umdwieniu.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktore nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie, oraz osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
moga korzysta¢ z porady poza lokalem punktu. Niezaleznie od powyzszego, osoby te,
podobnie jak kazdy beneficjent, mogg rowniez skorzysta¢ z porady w formie zdalnej, tj. przy
uzyciu $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe.
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Czym jest nieodplatne poradnictwo obywatelskie?

Nieodptatna porada obywatelska kierowana jest do 0s6b borykajacych si¢ z problemami,
ktore nie maja natury wylacznie prawnej. Doradca obywatelski analizuje problem wraz
z beneficjentem oraz przedstawia mu, jakie ma prawa i obowigzki. Poradnictwo obywatelskie
ma szerszy zakres przedmiotowy niz poradnictwo prawne, gdyz odnosi si¢ takze do tych
kwestii zycia codziennego, ktére nie s3 uregulowane w legislacji. Charakteryzuje si¢ ono
takze wigkszym zaangazowaniem przede wszystkim przy sporzadzeniu wraz z beneficjentem
planu dziatania w danej sytuacji.

Doradca obywatelski wspiera beneficjenta w samodzielnym rozwigzaniu problemu, a w razie
potrzeby, sporzadza z nim plan dzialania wyj$cia z problematycznej sytuacji zZyciowej
i pomaga w wykonaniu go krok po kroku. Niektorzy doradcy obywatelscy specjalizuja si¢
w okreslonych dziedzinach adresujac porady do konkretnych grup spotecznych, na przyktad
w zakresie niepetnosprawnosci, spraw konsumentow, dyskryminacji lub uzaleznien.

Porada obywatelska moze, ale nie musi dotyczy¢ problemu typowo prawnego. W oparciu
o analize¢ sytuacji doradca obywatelski udziela informacji 1 wskazuje réznorodne $ciezki
postgpowania, omawia ich wady 1 zalety, wskazuje gdzie i jakiej pomocy dalej szuka¢. Wybor
ostatecznego rozwigzania nalezy do beneficjenta. Do decyzji beneficjenta pozostaje réwniez
wybor formy porady obywatelskie;j.

Kto moze skorzysta¢ z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego?

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie kierowane jest do wszystkich obywateli, ktorzy
znajdujg si¢ w trudnej sytuacji 1 szukaja pomocy, ktora pozwoli im z niej wyjs¢. Przystuguje
takze przedsigbiorcom samozatrudnionym, czyli takim, ktoérzy prowadza jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza.

Jak moge si¢ zapisa¢ na porade?

o telefonicznie — poprzez specjalny powiatowy numer do zapisow;

o celektronicznie — piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac si¢ przy
pomocy formularza dostgpnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

e Osobiscie — stawiajgc si¢ w starostwie powiatowym lub w wybranym punkcie.

Co musze ze sobg zabra¢ na porade?

W przypadku skorzystania z porady stacjonarnej beneficjent sktada pisemne o$wiadczenie,
w ktorym deklaruje brak mozliwosci poniesienia kosztow odplatnej pomocy prawnej,
natomiast w przypadku porady zdalnej - os§wiadczenie ustne.

UWAGA! Dane o sprawie zbierane sg anonimowo i nie s3 powigzane z o$wiadczeniem
0 niemoznosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej. W praktyce oznacza to, ze
dane dotyczace sprawy, z ktorg beneficjent zglosit si¢ do punktu, nie widniejg w sasiedztwie
danych osobowych beneficjenta.
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Natomiast beneficjent bedacy przedsiebiorca sktada:

e pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy
prawne;j;

e os$wiadczenie o niezatrudnianiu innych 0s6b w ciggu ostatniego roku;

o wszystkie za§wiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotowstwie, otrzymanej w roku, w ktorym ubiegajg si¢ o nieodplatng porade
obywatelska oraz otrzymanej w ciaggu dwoch poprzedzajacych ja lat podatkowych,
albo os$wiadczenia o wielko$ci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo
o$wiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Gdzie moge udac si¢ po porade?

Nieodptatna pomoc jest $wiadczona w formie stacjonarnej w punkcie lub w formie zdalnej,
tj. za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegltos¢ (np. telefonicznie, przez
Internet).

Porady udzielane sa3 w okoto 1500 punktach w calej Polsce — w kazdym powiecie.
Zainteresowany obywatel nie ma obowiazku zapisywania si¢ na wizyte w powiecie
zamieszkania. Moze zapisa¢ si¢ na porad¢ w najbardziej dogodnym dla niego miejscu
w Polsce.

SprawdZ dostgpnos¢ punktow nieodptatne] pomocy i1 zapisz si¢ na wizyte korzystajac
ze strony zapisy-np.ms.gov.pl.

Informacje o dostgpnych punktach znajduja si¢ takze w starostwach powiatowych, urzedach
gmin i urzedach miast oraz na ich stronach internetowych.

Czy moge skorzysta¢ z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, jezeli jestem osoba
Z niepelnosprawnosciami?

System nieodplatnej pomocy jest kierowany miedzy innymi do oso6b ze szczegdlnymi
potrzebami. Kazda z takich o0s6b moze skorzysta¢ z nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. W przypadku konieczno$ci zapewnienia udogodnien potrzebnych do
udzielenia porady (np. ustugi tlumacza jezyka migowego) nalezy taka potrzebe zglosi¢
podczas umawiania wizyty lub niezwlocznie po jej umowieniu.

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie, oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
si¢ mogga korzysta¢ z porady poza lokalem punktu. Niezaleznie od powyzszego, osoby te,
podobnie jak kazdy beneficjent, moga rowniez skorzysta¢ z porady w formie zdalnej, tj. przy
uzyciu srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe.
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Czym jest nieodplatna mediacja?

Nieodptatna mediacja kierowana jest do osob, ktore znajduja si¢ w konflikcie. Nieodptatng
mediacj¢ prowadzi mediator, ktéry pomaga stronom doj$¢ do porozumienia, bez potrzeby
stawania przed sadem.

Nieodptatna mediacja jest rodzajem polubownego rozwigzywania sporéw. Prowadzona jest
w ramach nieodptatnej pomocy prawnej 1 poradnictwa obywatelskiego. Celem mediacji jest
wypracowanie rozwigzania mi¢dzy stronami konfliktu poprzez dialog z udziatem mediatora.

Mediator moze takze pomdc obywatelowi w sporzadzeniu projektu umowy o mediacje,
wniosku o jej przeprowadzenie przed sagdem, wniosku o przeprowadzenie mediacji w sprawie
karnej lub wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody, ktéra zawarto wcze$niej podczas
mediacji.

Uwaga! Z ushlugi nieodplatnej mediacji wylaczone sa mediacje zlecone przez sad oraz
sprawy, w ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pomigdzy stronami konfliktu
wystepuje przemoc.

Kto moze skorzystaé z nieodplatnej mediacji?

Nieodplatna mediacja kierowana jest do wszystkich obywateli, ktorzy znajduja si¢ w sytuacji
konfliktowej 1 pragna ja rozwigza¢ pokojowo. Odnosi si¢ to takze do przedsigbiorcow
samozatrudnionych, czyli takich, ktorzy prowadza jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.
Osoba wystepujaca o mediacje musi jedynie spelnia¢ warunki skorzystania z systemu
nieodptatnej pomocy.

Nieodplatna mediacja moze zosta¢ przeprowadzona zaréwno na etapie przedsagdowym,
jak 1 podczas trwania postgpowania sgdowego, o ile sad nie skierowalt jeszcze stron na
mediacje w tej sprawie.

Uwaga! Nalezy pami¢ta¢, ze mediacji ze stronami nie moze przeprowadzi¢ doradca lub
prawnik, ktory wczesniej udzielil porady ktorejs ze stron.

Jak moge si¢ zapisa¢ na mediacje¢?

o telefonicznie — poprzez specjalny powiatowy numer do zapisow;

o celektronicznie — piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac si¢ przy
pomocy formularza dostgpnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

e Osobiscie — stawiajgc si¢ w starostwie powiatowym lub w wybranym punkcie.

Co musze¢ ze soba zabra¢ na mediacj¢?
W przypadku skorzystania z porady stacjonarnej beneficjent sklada pisemne o$wiadczenie,

w ktorym deklaruje brak mozliwosci poniesienia kosztow odplatnej pomocy prawne;,
natomiast w przypadku porady zdalnej — o§wiadczenie ustne.
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UWAGA! Dane o sprawie zbierane sg anonimowo 1 nie sg powigzane z o$swiadczeniem
0 niemoznosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej. W praktyce oznacza to, ze
dane dotyczace sprawy, z ktorg beneficjent zglosit si¢ do punktu, nie widniejg w sgsiedztwie
danych osobowych beneficjenta.

Natomiast beneficjent bedacy przedsiebiorcg sktada:

e pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej;

e o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych 0os6b w ciggu ostatniego roku;

o wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotowstwie, otrzymanej w roku, w ktorym ubiegaja si¢ o nieodptatng mediacje
oraz otrzymanej w ciggu dwoch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo
o$wiadczenia o wielkos$ci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia
o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Gdzie moge uda¢ si¢ po mediacje?

Nieodptatna mediacja prowadzona jest w ramach nieodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pomoc w sporzadzeniu pism otrzymasz we
wszystkich punktach w Polsce rozmieszczonych w kazdym z powiatow.

Jak to dziala?

Organizacje pozarzadowe prowadzace punkty nieodptatnej pomocy podpisuja umowe
z mediatorem, ktory jest uprawniony do przeprowadzenia mediacji mig¢dzy stronami.
Nieodptatna mediacja jest udzielana takze w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
prowadzonych przez adwokatoéw i radcow prawnych, ktdrzy jednocze$nie maja uprawnienia
mediatora. W przypadku, gdy beneficjent wyrazi che¢¢ zapisania si¢ na poradg, zostanie
poproszony o udanie si¢ do punktu w powiecie, w ktorym dostgpna jest ustuga mediatora.

Niektore z punktow dysponuja dyzurami, ktore maja specjalizacje mediacji. Jezeli w danym
powiecie zaden punkt nie ustalil takiej specjalizacji, nie oznacza to, ze nie ma mozliwosci si¢
na taka ustuge zapisa¢. W takim przypadku najlepiej jest skontaktowaé si¢ telefonicznie ze
starostwem powiatowym 1 poprosi¢ o udzielenie informacji, w ktorych punktach prowadzona
jest mediacja.

SprawdZ dostgpno$¢ punktéw nieodptatnej pomocy 1 zapisz si¢ na mediacj¢ przez
strong zapisy-np.ms.gov.pl.

Informacje o dostgpnych punktach znajduja si¢ takze w starostwach powiatowych, urzedach
gmin i urz¢dach miast oraz na ich stronach internetowych.

Czy moge skorzysta¢ z nieodplatnej mediacji, jezeli jestem osoba
z niepelnosprawnosciami?

System nieodptatnej pomocy jest kierowany miedzy innymi do os6b ze szczegdlnymi

potrzebami. Kazda z takich oséb moze skorzysta¢ z nieodptatnej mediacji. W przypadku
koniecznosci zapewnienia udogodnien potrzebnych do udzielenia porady (np. ustugi thtumacza
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jezyka migowego) nalezy taka potrzebe zglosi¢ podczas umawiania wizyty lub niezwlocznie
po jej umowieniu.

Osoby ze znaczna niepelnosprawno$cia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie, oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
si¢ mogg skorzysta¢ z porady poza lokalem punktu. Niezaleznie od powyzszego, osoby te,
podobnie jak kazdy beneficjent, moga rowniez skorzysta¢ z porady w formie zdalnej, tj. przy
uzyciu $srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe.
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